
Начальнику _____________________________________ МРО (ГО)                Жкэ

                                                      (наименование МРО/ГО Общества)
___________________________________________________________
от_________________________________________________________
                      (полностью ФИО собственника (пользователя) объекта по лицевому счету)
___________________________________________________________
Паспорт: серия _______№_____________ выдан: «___».____.______г. 
___________________________________________________________ _______________________________ код подразделения: _____-_____
Дата и место рождения: «___».____.______г. _____________________ ___________________________________________________________
___________________________________________________________
Место жительства (регистрации): ______________________________
___________________________________________________________
Телефон дом.: ______________________________________________
Телефон сот.: _______________________________________________
Телефон представителя: ______________________________________
E-mail: ____________________________________________________
Номер договора энергоснабжения: ____________________________
                                                                                                       (номер лицевого счета)

ЖАЛОБА 
на качество услуги энергоснабжения


В период с «______» ______ 20_____г. (время: _________) по «______» ______ 20_____г. (время: _________)
по адресу объекта энергоснабжения: _____________________________________________________________
                                                                                                                                    (адрес объекта энергоснабжения)
_____________________________________________________________________________________
 (подробно укажите обстоятельства произошедшего события (ненадлежащее качество услуг энергоснабжения и/или предоставление услуг с перерывами), а также укажите принятые меры для устранения обстоятельств)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

В связи с этим прошу: 
_____________________________________________________________________________________ (подробно укажите свои требования: провести проверку/обеспечить бесперебойную передачу услуги/восстановить качество предоставления услуги или произвести перерасчет размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества и/или с перерывами в случае подтверждения факта и периода нарушения качества коммунальной услуги и т.п.)
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Ответ прошу предоставить: 
□ по электронной почте на адрес: ___________________________________________________________
                                                                                                                           (укажите адрес электронной почты)
□ через личный кабинет клиента 

□ нарочно в офисе компании по адресу: ______________________________________________________
                                                                                                                                                 (укажите адрес офиса)
□ посредством Почты России по почтовому адресу: ____________________________________________
                                                                                                                                                                  (укажите почтовый адрес)
               ________________________________________________________________________________________________________________________

Настоящим подтверждаю правильность предоставленных данных и выражаю свое согласие на ознакомление, получение, обработку, хранение моих персональных данных с целью исполнения обязанностей и реализации прав Общества, предусмотренных законодательством, а также на передачу моих персональных данных (в частности, но не ограничиваясь, ФИО, место жительства, паспортные данные и т.п.) третьим лицам для обработки и использования исключительно с целью надлежащего исполнения договора энергоснабжения. 

_______________ 20____ г.		___________________________               _____________________
        (дата подачи обращения)			         (Фамилия, Инициалы заявителя) 	                                      (подпись заявителя)
Инструкция «Порядок регистрации и рассмотрения обращений потребителей (клиентов)»


